WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

(Prosimy wypemi¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)

....................... (Miejscowos¢, data)

(Dane Konsumenta)

MOUTON Interactive

Krzysztof Baran

ul. Starowiejska 265

08 — 110 Siedlce

adres e-mail:sklep@DrlrenaEris.com

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony W dniu ....................... towar:

(nazwa i numer partii towaru)

jest wadliwy. Wada zostala stwierdzona w dniu ... I polega

na

(opis wady towaru)
W zwiazku z powyzszym, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

zadam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ... ) zi,
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto...................c..coeeeenn.. L Jprzekazem
POCZIOWYM N MOJ AATES .. evve i e et e e e e * (art. 560 § 1)

e odstgpuyjg od umowy 1  prosz¢ o zwrot ceny  towaru na
KONEO .o e e e (art. 560 8 1)

Data i Podpis Konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢



Administratorem Pani/Pana danych osobowych w zakresie zlozonej reklamacji jest Laboratorium Kosmetyczne
Dr Irena Eris Sp. z 0.0. ul. Armii Krajowej 12, 05-500 Piaseczno, adres e-mail serwis@DrlrenaEris.com.
Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym mozna skontaktowaé si¢ poprzez e-mail
iod@drirenaeris.com w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.
Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwosci przyjecia
i rozpatrzenia zlozonej reklamacji.
Podane przez Pana/Panig dane osobowe begda przetwarzane:

a) w celu obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (dalej: ,,RODQO”),
b) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f jako prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ushugi informatyczne.
Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy stanowigcej podstawe ztozonej
reklamacji/rozpatrzenia reklamacji/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Pani/Pana dane przetwarzane do
momentu wycofania zgody, jednak nie dtuzej niz przez okres wykonywania umowy stanowigcej podstawe
ztozonej reklamacji/rozpatrzenia reklamacji/dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony
Administratora przed takimi roszczeniami. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbgdne dla ustalenia lub
dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony Administratora przed takimi roszczeniami
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Przystuguje Pani/Panu prawo: dostgpu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w formularzu reklamacji w celu
wykonywania umowy stanowigcej podstawe zlozonej reklamacji/rozpatrzenia reklamacji/dochodzenia
przez Administratora roszczen lub obrony Administratora przed zlozonymi roszczeniami. Jednocze$nie
o$wiadczam, iz zostalem zapoznany z przyslugujacymi mi uprawnieniami w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

Data i Podpis Konsumenta


mailto:iod@drirenaeris.com�

